Trucs agl7 1= pour offrir une
écoute empathique

e Chercher une solution
e \Vouloir avoir raison
e VVouloir guérir 'autre
e VVouloir changer l'autre
e Consoler
e Banaliser
e |Nnterroger
e Ramener a soi :
o Corriger
o Moraliser
o Comparer
o Surencherir
o Conseliller
o Dévier sur des anecdotes
o Clore la guestion
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